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SERVIZI DI CONSULENZA PER LE FARMACIE

GESTIONE DEI RIFIUTI SPECIALI E DEGLI ADEMPIMENTI AMBIENTALI

SICUREZZA E IGIENE DEI LUOGHI DI LAVORO – D.LGS 81/08

IGIENE DEGLI ALIMENTI - HACCP

PROTEZIONE DEI DATI (GDPR) – REGOLAMENTO UE 2016/679

INVENTARI E CATEGORY MANAGEMENT

FORMAZIONE SPECIALIZZATA



Partendo da una visione di sistema, Ambiente e Sicurezza fornisce un'assistenza
integrata che comprende l’analisi, la valutazione, l’orientamento, la formazione, le
verifica di conformità, il controllo dei risultati e la manutenzione del sistema farmacia.

Un pool di aziende con esperienze trentennali specializzate nei servizi per le farmacie

La nostra attività è strutturata per diventare 
momento di crescita per la Farmacia



CONSULENZA - Attraverso il coinvolgimento attivo delle varie funzioni aziendali
costruiamo, insieme al Titolare o alla Direzione, il sistema e gli strumenti per
contribuire al miglioramento delle condizioni di sicurezza e di rispetto dell’ambiente in
base ai regolamenti e agli obblighi normativi.



FORMAZIONE – Tramite la formazione erogata, Ambiente e Sicurezza realizza attività
che favoriscono l'acquisizione di conoscenze e competenze, il cambiamento degli
atteggiamenti e la crescita di una nuova mentalità rivolta alla prevenzione, dando
particolare impulso e priorità alla formazione sia in aula che in modalità FAD
(formazione a distanza).



Tutte le attività in farmacia si realizzano sia con la consulenza che con la formazione, attraverso lo
sviluppo dei seguenti servizi:

₋ Ambiente - Consulenza in materia ambientale, per tutte le aziende che hanno l’obbligo di gestire i
rifiuti speciali prodotti nell’ambito delle proprie attività secondo la normativa vigente;

₋ Sicurezza - Organizzazione e gestione del Servizio di Prevenzione e Protezione per la sicurezza del
luogo di lavoro – D.Lgs. 81/08. Formazione e aggiornamento;

₋ HACCP - Strutturazione del sistema di controllo dell’igiene degli alimenti (HACCP) mediante la
predisposizione e la gestione giornaliera del piano di autocontrollo;

₋ Privacy e GDPR - Sicurezza e protezione dei dati in base al Regolamento UE 2016/679 (privacy),
attraverso la valutazione e la prevenzione dei rischi (data crash) e la realizzazione e l’aggiornamento
della documentazione obbligatoria.

₋ Inventari e category management – grazie ad un team di personale qualificato, realizziamo l’analisi
delle giacenze di magazzino e verifichiamo con la direzione la gestione dei flussi

₋ Formazione specializzata – il percorso formativo finalizzato all’accrescimento e allo sviluppo delle
performances di collaboratori, titolari, direttori e specialist.



#gestione_rifiuti_speciali

Ci occupiamo della gestione totale dei rifiuti speciali prodotti dalla farmacia, ottimizzandone il flusso attraverso
la programmazione della raccolta e dello smaltimento, ma anche ottimizzando al massimo la produzione stessa
dei rifiuti.

Predisponiamo il sistema di gestione dei resi del circuito ASSINDE, dei rifiuti di laboratorio e di quelli prodotti
dalle attività di auto-analisi.

Oltre alla consulenza ed assistenza sugli adempimenti imposti dalle normative, Ambiente e Sicurezza ricerca e
fornisce gli strumenti migliori per creare strategie di ottimizzazione della gestione dei rifiuti.

LE ATTIVITA’
_ Raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti speciali prodotti, compresi i resi del circuito ASSINDE

_ Gestione documentale (Registri di carico e scarico, dichiarazioni annuali, omologhe ed analisi)

_ Campionamenti ed analisi

_ Monitoraggio del deposito temporaneo presso la farmacia

_ Verifica degli adempimenti relativi agli obblighi stabiliti dalla normativa vigente

_ Relazione con le norme in materia di salute e sicurezza dei luoghi di lavoro

_ Verifica dei titoli autorizzativi degli smaltitori (trasportatori e impianti)

_ Gestione delle pratiche per la riduzione della tariffa locale rifiuti



#sicurezza_dei_luoghi_di_lavoro – D.lgs. 81_08

L’obbligo primario, in capo al Datore di Lavoro, di effettuare la valutazione di tutti i rischi legati all’attività
lavorativa svolta, si perfeziona con la redazione e l’aggiornamento del Documento di Valutazione dei Rischi
aziendale e la formazione del personale.
Ambiente e Sicurezza opera in questo ambito assumendo l’incarico di Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione, supportando il Datore di Lavoro nella realizzazione di tutti gli interventi e di tutti gli adempimenti atti
a migliorare la sicurezza del luogo di lavoro, a prevenire infortuni e patologie lavorative e ad assolvere agli
obblighi normativi.

LE ATTIVITA’
_ Analisi della struttura e dell’organizzazione aziendale

_ Valutazione delle risorse umane

_ Valutazione dei rischi aziendali

_ Organizzazione della sorveglianza sanitaria, se necessaria, con il medico competente

_ Redazione del piano di formazione e aggiornamento delle figure coinvolte

_ Assunzione dell’incarico di Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP)

_ Redazione e l’aggiornamento del Documento di Valutazione dei Rischi (DVR)

_ Redazione del DUVRI e dei piani di emergenza

_ Organizzazione delle esercitazioni annuali

_ Organizzazione e gestione dei piani di formazione e aggiornamento

_ Gestione dell’agenda e dello scadenzario degli adempimenti obbligatori inerenti la formazione e l’aggiornamento del personale e le verifiche

ed i controlli di manutenzione periodica di impianti e attrezzature

_ Assistenza giuridica e legale



#igiene_degli_alimenti - HACCP

Organizziamo il piano di autocontrollo igienico alimentare della farmacia, secondo quanto disposto dai
Regolamenti Europei e dalla normativa nazionale in vigore.

Programmiamo il fabbisogno formativo e di aggiornamento delle figure coinvolte

Forniamo ai Titolari e alla Direzione gli strumenti necessari a monitorare la qualità dei processi di gestione della
filiera alimentare

LE ATTIVITA’
_ Gestione documentale (processi, manuale e schede)

_ Campionamenti ed analisi

_ Licenza software @mbienta per la compilazione delle schede giornaliere

_ Pianificazione della formazione e dell’aggiornamento



#sicurezza_e_protezione_dei_dati - GDPR 

Il 24 maggio 2016 è entrato in vigore il Nuovo Regolamento Europeo sulla Privacy – Regolamento UE 2016/679. 
Il regolamento, che introduce nuove regole in materie di protezione dei dati, è obbligatorio ed è direttamente 
applicabile in tutti gli stati membri dell’Unione.
Per quanto riguarda l’Italia, è andato a sostituire il Codice della Privacy, regolato dal D.LGS 196/03.
A partire dal 25 maggio 2018, quindi, gli operatori destinatari del regolamento (aziende, professionisti, enti) 
devono adeguarsi alle nuove regole adottando quanto previsto dal Regolamento UE 2016/679.
Le differenze rispetto alla vecchia normativa in materia di riservatezza dei dati sono rilevanti e richiedono una 
puntuale e dettagliata pianificazione degli interventi di adeguamento.
Il nostro servizio consiste nel supportare la farmacia nella realizzazione di un “Progetto di revisione della 
Privacy” avente lo scopo di individuare ed effettuare le azioni necessarie per adeguare l’attività di trattamento 
dei dati agli adempimenti richiesti dal nuovo Regolamento UE sulla Privacy. Viene inoltre realizzata tutta la parte 
documentale necessaria.

LE ATTIVITA’
_ Analisi e revisione del progetto aziendale di protezione dei dati

_ Individuazione delle azioni e dei processi da attuare

_ Gestione documentale (processi, manuale e schede)

_ Pianificazione della formazione e dell’aggiornamento



#inventario_e_category_management

Le rilevazioni vengono effettuate nel corso di una giornata da personale altamente qualificato ed attrezzato.

Attraverso la rilevazione delle giacenze, vengono definiti in maniera esatta e puntuale il posizionamento e le quantità di
ogni singola referenza

La verifica delle scadenze prossime, consente di ottimizzare i flussi di rotazione dei prodotti in giacenza.

I dati estrapolati vengono quindi comparati con le giacenze esistenti ante-inventario.

Partendo dalle esigenze della farmacia, realizziamo una strategia dinamica che tiene conto delle caratteristiche
specifiche della farmacia (scorte di magazzino, specializzazione dello staff, posizionamento, concorrenza, stagionalità)

LE ATTIVITA’
_ Controllo e contabilizzazione delle giacenze

_ Verifica delle scadenze

_ Analisi degli indici di rotazione del magazzino

_ Comparazione tra magazzino reale e magazzino fiscale

_ Ottimizzazione della gestione del magazzino e delle relative risorse

_ Valorizzazione degli spazi espositivi

_ Creazione della comunicazione attiva tra lo scaffale e il cliente



#formazione_specializzata

In collaborazione con la Dr.ssa Fiorella Colombo, Coach e Master PNL tra i massimi esperti a livello nazionale in
formazione per i farmacisti, proponiamo un percorso formativo finalizzato a sviluppare e a migliorare le
performances di collaboratori, direttori e titolari, specialist.

Un percorso articolato su 15 ore di formazione in 5 giornate, erogate direttamente presso la sede della farmacia,
in orari compatibili con l’ordinaria attività dell’esercizio.

LE ATTIVITA’
_ Consapevolezza del ruolo del farmacista, oggi il Professionista della salute;

_ Tecniche di comunicazione efficace;

_ Creazione e gestione del rapporto empatico positivo con il cliente / paziente;

_ Sviluppo delle tecniche di consulenza finalizzate all’approccio col cliente / paziente, alla comprensione dei bisogni e delle

esigenze ed alla formulazione di proposte personalizzate ed efficaci;

_ Sviluppo del Cross-Selling e della cultura della prevenzione (vendita abbinata);

_ Acquisizione di competenze per la promozione e la gestione dei servizi in farmacia;

_ Sviluppo delle strategie di comunicazione;

_ Articolazione dei percorsi formativi sia sulle parti teoriche che su follow up esperienziali.



Le proposte economiche



Convenzione Convenzione Convenzione

UNO DUE A CONSUMO
€ 390,00 € 440,00 costo a chiamata € 90,00

annuali annuali
Raccolta, trasporto e smaltimento di prodotti e/ 

rifiuti presso la farmacia (resi ASSINDE, prodotti a 
smaltimento, rifiuti sanitari e rifiuti di laboratorio)1 passaggio annuale 2 passaggi annuali

- Resi ASSINDE senza limite di colli - Resi ASSINDE senza limite di colli - Resi ASSINDE senza limite di colli

- Resi NON ASSINDE fino a 30 kg. - Resi NON ASSINDE fino a 30 kg.
- Rifiuti sanitari da autoanalisi - € 10,00 a collo (peso 

fino a 5 kg) (incluso il costo dei contenitori)

- Rifiuti sanitari da autoanalisi – un contenitore in 
cartone ed uno in PVC rigido

- Rifiuti sanitari da autoanalisi – un contenitore in 
cartone ed uno in PVC rigido - Rifiuti da attività galeniche (acque di lavaggio, 

sostanze, imballaggi, filtri e altro materiale) 
€ 5,50 / Kg.

- Rifiuti da attività galeniche (acque di lavaggio, 
sostanze, imballaggi, filtri e altro materiale) 

fino a 20 kg

- Rifiuti da attività galeniche (acque di lavaggio, 
sostanze, imballaggi, filtri e altro materiale) 

fino a 20 kg

- Farmaci stupefacenti e sostanze psicotrope 
secondo la normativa vigente

- Farmaci stupefacenti e sostanze psicotrope 
secondo la normativa vigente

- Farmaci stupefacenti e sostanze psicotrope 
secondo la normativa vigente: € 90,00

- Fornitura dei contenitori a norma – in base alle 
necessità della farmacia

- Fornitura dei contenitori a norma – in base alle 
necessità della farmacia

- Fornitura dei contenitori a norma: € 3,00 cad.

- Gestione dei registri di carico e scarico rifiuti - Gestione dei registri di carico e scarico rifiuti
- Gestione dei registri di carico e scarico rifiuti: € 

10,00 / annotazione

- Dichiarazione annuale MUD - Dichiarazione annuale MUD - Dichiarazione annuale MUD: € 100,00

- Contabilizzazione, valorizzazione, confezionamento 
e predisposizione documenti fiscali (facoltativo) 6% 

del valore di vendita al pubblico

- Contabilizzazione, valorizzazione, confezionamento 
e predisposizione documenti fiscali (facoltativo) 6% 

del valore di vendita al pubblico

- contabilizzazione, valorizzazione, confezionamento 
e predisposizione documenti fiscali (facoltativo) 6% 

del valore di vendita al pubblico

- Consulenza gratuita - Consulenza gratuita - Consulenza gratuita



Convenzione Consulenza 

Sicurezza / GDPR / HACCP / NBP

A partire da

€ 480,00
Annuali – Fino a 8 lavoratori

€ 600,00
Annuali – oltre 8 lavoratori

Sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro con assunzione 

dell’incarico di RSPP

Piano di autocontrollo igienico alimentare (HACCP) con 

attivazione licenza @ambienta per la gestione del sistema 

qualità alimentare

GDPR – Privacy protezione e sicurezza dei dati con assunzione 

dell’incarico di DPO

Formazione e aggiornamento dei lavoratori

Norme Tecniche di Buona Preparazione



info@ambientesicurezza.eu

338.8180088

349.2418737
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